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Eenmanheeft een akelig fietsongeval in
het buitenland en komt in een lokaal zie-
kenhuis terechtwaardeomstandigheden
beroerd zijn. Zijn zorgverzekeraar geeft
niet thuis, waarop deman zijn eigen re-
patriëringmaar regelt. Maar daar wil de
zorgverzekeraar niet voor betalen, omdat
behandeling in het buitenland gewoon
mogelijk was. En tochmoet de verzeke-
raar de portemonnee trekken, omdat de
verzekerdenietadequaat isgeholpen.Dat
isdeconclusievandeGeschillencommis-
sie Zorgverzekeringen.
Het is één van de zaken die Toon van

Mierlo, de onlangs vertrokken voorzitter
vandeze commissie, zijnbijgebleven.Hij
bekleedde de functie ruim vijftien jaar,
sinds de oprichting van de commissie in
2006,opeenkorteonderbrekingna.Daar-
naast was hij hoogleraar privaatrecht in
Rotterdam, is hij advocaat en arbiter, en
ishijsindsvorig jaarvoorzittervandeRes-
titutiecommissie die claims op naziroof-
kunst onderzoekt.

VanMierlo trad ondermeer op inmil-
jardenzaken rond de Joint Strike Fighter
en de Amsterdamse Noord-Zuidlijn, en
beslechtte conflictenoverde levering van
superjachten. ‘DezakenbijdeGeschillen-
commissie vind ik leuker. Je streeft altijd
rechtvaardigheidna,maardezezakengrij-
pen veel dieper in in het persoonlijke le-

venvandebetrokkenen’, zegtVanMierlo.
DeGeschillencommissiegeeftbinden-

de adviezen bij onenigheid tussen verze-
kerdenenzorgverzekeraars.Dezeconflic-
ten worden steeds vaker— inmeer dan
80% van de gevallen— behandeld door
deOmbudsman Zorgverzekeringen, die
onder dezelfde organisatie valt, net als
de Zorgverzekeringslijn, die verzekerden
voorlicht.
Van de behandelbare zaken die bij de

Geschillencommissie belanden,mondt
30%alsnoguit ineengezamenlijkeoplos-
sing.Overderestvolgteenbindendadvies.
De commissie wees sinds 2020 ongeveer
dehelft vandeklachtenaf.

‘Dat laat ziendat jeniet overal voor ver-
zekerdbent’, zegtVanMierlo. ‘Steldatwe
alle claims zouden toewijzen, danwas de
zorgniet tefinancieren.Ookzit ereenon-
oplosbare spanning in het systeem, om-
datsommigebehandelingennietvergoed
worden, terwijl de dokter wel zegt dat er
eenmedischprobleemis.Datvolgtuithet
verzekeringscontract,waarvandeoverheid

de inhoudgrotendeels bepaalt.’
Wat isdanderolvandeGeschillencom-

missie, naast uitvlooien of iets nuwel of
niet verzekerd is?
De commissie kan bijvoorbeeld be-

oordelen of een verzekerde terecht is
uitgegaan van een toezegging van de
zorgverzekeraar buiten de contractuele
verplichtingen om. En de jurisprudentie
vande commissie kannormen stellen en
hetgedragvanzorgverzekeraarsbeïnvloe-
den.Zohebbenuitsprakenvandecommis-
sie de rolverdeling tussen verpleegkundi-
geenzorgverzekeraarrondhetstellenvan
eenindicatievoorverplegingenverzorging
verduidelijkt, zegt VanMierlo.

De regels zijn niet altijd eenduidig, bij-
voorbeeld ronddezorgplicht vandezorg-
verzekeraar. Of het hinderpaalcriterium,
datbepaaltwelkdeel vanderekeningvan
een niet-gecontracteerde zorgaanbieder
de verzekeraarmoet betalen. ‘Soms zijn
casussen tediversomtevangen inéénre-
gel.Dangeefteenopennormdebeslisser
ruimteomdaar rekeningmee tehouden.
Maar voor de verzekerde brengt het ook
onzekerheidmet zichmee. Het zou dus
tochhandigzijnalsdewetgevermeerrich-
ting geeft.’
Het lijkt een ongelijke strijd, die tus-

sen de verzekerde en de grote zorgverze-
keraar.Maardecommissie is toegankelijk,
enmachtsverhoudingen spelen geen rol,
verzekertVanMierlo.Hetaanspannenvan
eenprocedurekost€37,advocatenkomen
er zeldenaan tepas.
Het gedrag van de zorgverzekeraars is

in de loop der jaren veranderd, zegt Van
Mierlo. De grotewinst is volgens de jurist
dat zorgverzekeraarsmeeraandachtheb-
benvoorhetverhaalvandeverzekerde,en
hunbeslissingenbeteruitleggen. ‘Vroeger
wezenzeclaimsheel technischafopbasis
vandit endit artikel, punt, enverschenen
zenooit opzittingen.Nukomenzeeigen-
lijk altijd.’

$ Helft van de klachten over
zorgverzekeraars afgewezen

$ ‘Toont aan dat je niet overal
voor verzekerd bent’

$ Dat zegt oud-voorzitter van
Geschillencommissie
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